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1. Megvasarolhato termékek kore, altalanos tudnivaldk

A Web aruhazaban az Elektro Profi Kft. altal forgalmazott villamosipari termékek, vilagitotestek, villanyszerelési anyagok vasarolhatok
meg, azonban a Web aruhdzban a teljes termékpalettdnak csak egy része érhetd el. Teljes termékvalasztékunkat — amely tobb mint
20.000 cikk - a honlapunkon feltlintetett (zleteinkben forgalmazzuk, melyeket (zleteinken keresztll, vagy Uzletkétdink
kdzvetitésével ismerheti meg, illetve vasarolhatja meg. Amennyiben az On &ltal keresett terméket nem talalja web aruhdzunkban, a
megadott telefonszamokon és e-mail cimen érdeklédjon kollégainknal.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk, a valésagtol eltérhetnek.
A termékek arait nettd és bruttd értékben egyarant feltiintettik. Az arak a szallitasi kdltséget nem tartalmazzak.

A megjelenitett termékek online, a web aruhaz szoftveren keresztdl, ill. barmelyik szakizletlinkben személyesen megvasarolhatok.

Tajékoztatjuk tisztelt web aruhaz Fogyasztdinkat, hogy az Elektro Profi Kft. és a Fogyasztd kdzott a szerz6dés, vagyis a szerz6déses
nyilatkozat a jelen altalanos szerzddési feltételek elolvasasat és elfogadasat jelent6 ,elfogadom” rubrika kijel6lése, valamint a
vasarlas befejeztével a ,megrendelés” gombikonra, val6 kattintdssal és annak a regisztracioé alkalmaval megadott e-mailcimre térténé
azonnali visszaigazolasaval jon létre. Az ilyen mddon megkodtendd szerzGdés elektronikusan rogzitett irdsbeli szerz6désnek mindsil,
amely a Fogyaszté szamara utdbb hozzaférhetd. A szerz6dés minden esetben hatarozott idére, a megrendelt és visszaigazolt termék
mindkét fél részérdl vald teljesitésig szal.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy amennyiben a megrendelés visszaigazolasra keriil, Ugy a kosarba helyezett termékek
megrendelése fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Az az Elektro Profi Kft., illetve a web aruhazat mikodtetd szamitégépes program biztositja, hogy az adatok elektronikus régzitése
soran felmerul6é hibak azonosithatéak és kijavithatéak legyenek a Fogyasztdé szamara a szerz6déses nyilatkozat megtételét
megel6z6en.

A szerz6dés nyelve: Magyar

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy az Elektro Profi Kft. szdamara nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz416 térvény szerinti magatartési kédex.

1. Regisztracio

Vasarlas kizardlag Fogyasztoi regisztracioval lehetséges. A regisztracié el6nye, hogy amennyiben legkézelebb is szeretne télink
rendelni, adatait nem szlikséges Ujonnan megadni. Tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kovetheti.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tobb id6t. Az adatok megadasa és a regisztracid el6tt olvassa el az Elektro Profi Kft.
adatkezelési szabalyzatat.

A regisztracid soran ki kell valasztani, hogy maganszemélyként, vagy cégként kivan vasarolni. Kizarélag olyan adatok megadasat
kérjlik, amelyek a vasarlé6 beazonositdséhoz és a szdmlazashoz feltétlenil sziikségesek. A megadott adatokat a regisztracio
befejezéséig modosithatja, de kérjik, hogy a regisztracié befejezése el6tt ellendrizzék az adatok helyességét.

A regisztraciot csak egyszer kell elvégezni, melyet kdvetéen a késébbi vasarlasai soran erre a |épésre mar nem lesz szilikség, a
vasarlas a regisztraciokor megadott e-mail cim és a regisztracio visszaigazolasakor a Fogyasztd e-mail cimére megkuildétt, a rendszer
altal generalt jelsz6 megadasaval tortént bejelentkezést kévetden végezheto el.

Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitds zékkendmentesen térténhessen.
A regisztracié soran bevitt adatokat kévetéen, a megadott e-mail cimre a rendszer altal generalt belépési jelszdval egyltt egy linket
kildank, melyre kattintva a regisztraciot a Fogyaszt6 48 6ran belll aktivalhatja.

« A Web aruhazunkban torténd vasarlas menete

WEB aruhazunk hasznalatahoz ajanlott béngészék:

Mozilla Firefox 21.0 vagy ennél Ujabb verzié, Chrome 27.0 vagy ennél Ujabb verzié.

A vasarldshoz a Fogyasztonév és a regisztracid visszaigazoldsakor megkiildott jelsz6 megadaséaval kérjlik, jelentkezzen be a web
aruhazba. Bejelentkezés nélkil is be tudja helyezni virtualis kosaraba a kivalasztott terméket, azonban a vasarlas kizardlag
bejelentkezett Fogyasztok szamara lehetséges.

A termékeket web aruhazunkban fotdval illusztraltuk és a fébb jellemzdit, bruttd vételarat és azt, hogy a raktarunkban elérhetd, az
adott terméknél feltlintetjuk. Amennyiben a kivalasztandé terméket nem ismeri teljeskorlien, a termék fényképére, vagy
megnevezésére kattintva egy Uj ablakban megjelenik, és ott elolvashatja az adott termék fébb jellemzdit. Kérjik, hogy a virtualis
kosarba csak akkor helyezze a terméket, ha meggy6z6dott arrdl, hogy valdban arra van szliksége.

A virtualis kosarba helyezett termékek bruttd Gsszvételara mindvégig felt(intetésre kerll a web aruhaz fellletének jobb felsé
sarkaban, a szamitégépes egér odamozgatdsaval pedig lathatéva valik a virtudlis kosar részletes tartalma, melyet a vasarlds
befejezéséig barmikor mddosithat a Fogyaszté.

A vasarlas fébb |épései a kdvetkezOk:

1. A termékek listanézetében rakattintva a ,Kosar” ikonra vagy a termék adatlapjan a ,Kosarba” ikonra, a termék belekerll a
megvasarolni kivant termékek kozé. A mennyiség atirdsaval, majd a Frissités gomb megnyomasaval a Kosar tartalma frissuil
mennyiségben és értékben egyarant.

2. A vasarlas tovabbi folytatdsahoz kattintson a ,Vissza” gombra, mellyel visszakeriil a termékek listanézetéhez és tovabb
vasarolhat.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4, Amikor minden oOhajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a jobb felsé sarokban levé ,Kosar” dobozra, hogy
megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket torélheti (a mennyiséget lenulldzva), vagy barmelyik termék
mennyiségét modosithatja a sorban megadott beviteli mezébe valé mennyiség megadasaval, majd a ,Frissités” gomb
megnyomasaval.
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5. A kosarban talalhatd ,Tovabb” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamatédban. Amennyiben On mar regisztralt
Fogyasztonk, az e-mail cime és jelszava megadéasaval Iéphet tovabb. Ellenkezé esetben a megrendeléshez az itt taldlhato adatlap
kitoltése sziikséges.

6. Amennyiben az 5. pont szerinti adatok kitdltésre keriiltek, a TOVABB gombra kattintva jut arra az oldalra, ahol megadhatja az
Onnek legjobban megfelel6 Fizetési és Szallitasi mddot.

7. A TOVABB gombra kattintva az ELLENORZES oldalra jut, ahol még egyszerre ellenrizheti az On altal dsszeallitott rendelést
mennyiségben és értékben, ill. az On altal valasztott Fizetési és Szallitasi mddot.

8. Amennyiben az adatok helyességérdl meggy6z8dott, a megrendelés leadasnak utolsd |épéseként az ELKULDES gombra
kattintson, mellyel rendelését tovabbitja részlinkre.

9. A rendelés beérkezésérdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja. Ez az e-mail a megrendelés visszaigazolasanak
mindsiil. Az automatikus levélben taldlhaté rendelési széamra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével kapcsolatban
elérhetGségeink barmelyikén.

A megrendelés visszaigazolasat kéveté két munkanapon beliil ligyfélszolgalatunk az On altal megadott telefonon vagy
e-mailben megkeresi Ont a megrendelt és visszaigazolt termékek kiszallitasi idejének, vagy atvételi helyének és
idejének egyeztetése érdekében. A teljesités hatarideje a vasarlo kérése szerint alakul, de az nem lehet korabbi, mint a
megrendelés visszaigazolasat koveté 4 munkanap.

A listanézetben lathaté "Raktaron" jelzés azt mutatja, hogy a termékbdl van raktari készlet, a megrendelt mennyiség tényleges
varhaté széllitasi hataridejét az tigyfélszolgalat visszaigazoldsa tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a WEB shopban szerepl6 arak csak az online megrendelés esetén érvényesek!
A regisztraciok, megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 8.00-t6l 16.00 6raig torténik.

Természetesen a megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kévet6é napon kertl feldolgozasra.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dija megrendelSt terheli, Ujra kildését kizarélag a csomag
ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all mdédunkban ismételten elinditani!

SzerzGdés iktatasa

Tajékoztatjuk, hogy a Webdruhazunk altal a megrendelés elkiildésekor generdlt sorszamon és azonosité alatt a szerzédést iktatjuk. A
rendelés azonositéjat az On megrendelését visszaigazold e-mailben taldlja.

A Vallalkozas és a Fogyasztd kozoétt érvényes, a 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet szerinti tavollevék kozétt megkotott szerzédés a
webshop kosar/pénztér aloldalrdl egy kattintassal elkildétt megrendelésnek a Vallalkozas altal e-mailen megkildétt megrendelés
visszaigazolasaval kuld6tt e-mail megkuldésével jon létre.

A megkotott szerz6dés tartalma a Vallalkozas altal e-mailen megktildétt visszaigazolassal keril atadasra.

Magatartasi kédex

Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarldinkat, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kddex.

1. Fizetés
2. WEBShop

A webshop-on keresztiili e-vasarlas esetén a kivalasztott termékek kiegyenlitésére a kovetkezd opcidkat lehet valasztani:
- Fizetés utanvéttel, mely esetben az aru atvételével egyidejlileg kell a futarnak kiegyenliteni a vételarat.
- Fizetés virtudlis POS terminal igénybevételével a bankkartya adatainak megadasaval. (Fejlesztés alatt)
- Fizetés el6re utaldssal
Halasztott fizetésre a webshopunkban nincs lehet6ség.
1. ProfiNet

A fenti lehet6ségeken fellil mdd van arra, hogy szerzO0dott partnereink a szerzddés szerinti fizetési méddal egyenlitsék ki a
webaruhazban eszkdzolt vasarlasaikat.

1. A termékek kiszallitasa, illetve atvétele

Amennyiben a valamelyik (zletiinkben térténd személyes atvételt valasztja, természetesen nincs szallitasi koéltség. Az Onhéz
legk6zelebb fekvd Gzletlink valamelyikét a www.elektroprofi.hu oldalunkon megtalalja.

Hazhoz szallitas igénylése esetén a szallitasi dijat a rendelés értéke hatarozza meg:

o Bruttd 0 - 24 999 Ft kozotti vasarlas esetén 2 362.20 Ft + AFA ( prutté 3000 Ft)
e Bruttd 25 000 - 49 999 Ft koz6tti vasarlas esetén 1 574.02 Ft + AFA ( bruttd 1 999 Ft)
e Brutté 50 000 Ft feletti vasarlas esetén dijmentes.

Szolgaltatasunkat egész Magyarorszag tertletén igénybe veheti.
A csomagokat a futar 8 és 17 6ra kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

1. Szavatossag és Jotallas

2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elektro Profi Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozédssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elektro Profi Kft. vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként

On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (zleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas
2. Jbtallas
Vallalkozas az altala forgalmazott termékek hibatlansagaért jotallast vallal a kovetkezbk szerint:
A jétallasi idé
- a 10.000 - 100.000,- Ft. eladasi ar kozotti termékek esetében 1 év
- a 100.001 - 250.000,- Ft. eladasi ar kozotti termékek esetében 2 év
- a 250.000,- Ft. eladasi ar feletti termékek esetében 3 év
E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi id6 a Vallalkozastdl megvasarolt Termék vételaranak kifizetésével és a termékek atvételével kezdédik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdonapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi
cikk dtadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala az a hiba, amit a Fogyaszt6 sajat maga a termék mozgatasa soran vagy annak szakszeritlen hasznalataval
okozott. Igy, ha a hibat:

- a szakszer(itlen zembe helyezés

- a nem rendeltetésszer( hasznalat

- a helytelen térolas és kezelés

- elemi kar, természeti csapas okozza.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?

A termék atvételétsl szamitott egy éven beliill On valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem tudja teljesiteni, e kotelezettségének megfelel§ hataridén belll, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyaszté — valasztdsa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A hibas termék kijavitasa esetén

a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitédsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztési cikket
a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



Amennyiben a jotallasi idGtartam alatt a termék az els6 alkalommal térténé javitdsa soran a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Vallalkozas koteles a terméket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a Vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitdst kovetden ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztdsi cikket a Vallalkozas kéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozas ko&teles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Vallalkozas koteles a terméket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

A Fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon bellill érvényesiti csereigényét, a
vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre. Ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza, koteles a
terméket kicserélni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyaszt6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel
hatarid6n belil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
15 napon belll elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithatd terméket az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az (zemeltetés helyén nem végezhetd el a visszaszallitasrol és a kicserélésrdl a
Vallalkozas gondoskodik.

A jotalldsbdl eredd jogok a rendelkezésre bocsatott jotdllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi
addrdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A fogyaszto jotallasi igényét a Vallalkozasnal érvényesitheti. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

Vallalkozas a jotallasi jegyet a termék atadasakor papir alapon, vagy elektronikusan a Fogyasztd altal a regisztracid, illetve vasarlas
soran megadott e-mail cimre térténé megkuildésével bocsatja a Fogyasztd rendelkezésére.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotéllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a kellék-, és
termékszavatossagi fliggetlentl megilletik.

« Elallas/felmondas joga

Az eldllas joga a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztot illeti meg a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet. 20. § alapjan illeti meg az alabbiak szerint:

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldlni e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nydjtaséra irdnyul6 szerz8dés
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

A fogyasztd az eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elalldsi/felmondasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kild6tt levél atjan) az aldbbi cimre: (Elektro Profi Kft., 1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6., e-mail:
webshop@elektroprofi.hu, Telefax:+36 1 460-6141).

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas joghatasai:

o Ha On eldll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is, kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

« A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

o A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

o On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak min@sul, ha a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket.

o A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E kéltségek legmagasabb becsiilt dsszege a termék értékesitése soran
az On részére atadott szdmlan a ,hazhozszallitas dija” tételhez rendelt 6sszeggel megegyez8 ésszeg.

« On kizarélag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

On kételes szdmunkra (Elektro Profi Kft. 1101 Budapest, Albertirsai Gt 3.) a terméket sértetlenill és eredeti csomagoldsdban
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy
valamelyik Gzletiinkben ilyen mddon atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
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On kizaroélag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Abban az esetben, ha a terméket hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen céglink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a
termék visszavasarlasat.
A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszerl haszndlatbdl eredé karok
medfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakildést kovet6 harminc napon belil a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.
Nem roégzitett, kialéondsen a fogyasztot megilleté elallasi jog aldli kivételek tekintetében a fogyaszté és a vallalkozas ko6zotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet. rendelkezései az iranyadok.

« Panasziigyintézés és jogérvényesités
On a termékkel vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aladbbi elérhet8ségek valamelyikén
terjesztheti el6:
1148 Budapest, Fogarasi Ut 2-6., e-mailen a webshop@elektroprofi.hu, telefonon pedig a +36 1 460-6140 nem emelt dijas
telefonszamon.
panaszat minden esetben legkésébb 8 munkanapon belll megvizsgaljuk és az On altal megadott e-mailre irdsban megvalaszoljuk és
amennyiben a panasz alapos, Ugy azt a kortlmények altal lehetové tett késedelem nélkul orvosoljuk.

Amennyiben a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor Vallalkozads a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
fogyasztdénak atadja vagy azt e-mailben megkdildi.
Jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

1. a) Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes

fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi koézigazgatdsi hatdsagi lgyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet
megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem
barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthato.

1. b) A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet az alabbi elérhetéségen:

Budapesti Békéltet6 Testlilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

1. c) Birésagi eljaras

Fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6lé6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

1. Adatkezelés

Az web aruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik fél részére nem adjuk at.
Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkll a rendelés teljesitése nem kivitelezhet6,
példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz szliikséges informaciok.

A web aruhaz bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzédk a
Fogyaszté IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a Fogyaszté szamitégépén is Ugynevezett siitik formajaban (cookie). A siitik a Fogyaszto
személyének azonositédsara nem alkalmasak, és kizarélag a munkamenet idején élnek.

A web aruhdz rendszer hasznalatdhoz a bongészdjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, a nélkil bizonyos funkciok
mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készul, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban el6irt médon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl fliggetlen modon térélheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkil hogy regisztracidja torlésre kerllne. A hirlevélrél leiratkozni vagy levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan taldlhaté ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Az adatkezelésre vonatkozé részletesebb szabalyokat az Elektro Profi Kft. adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

A jelen e-vasarlasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a polgari térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) foglaltak az iranyadok.

Gordulékeny és elégedett vasarlast kivanunk!
Elektro Profi Team
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